CAMARA MUNICIPAL DE CALIFORNIA

ESTADO DO PARANA

RUA AMERICA, 149 — CAIXA POSTAL N° 05 — CEP — 86.820-000 - FONE/FAX: 43-3429 1208
E-MAIL: legislativocalifornia@hotmail.com

PROJETO DE LEI N° 051/2017

Sumula - Dispde sobre a obrigatoriedade das Instituicdes Financeira
(Bancarias) e similares localizadas no municipio de Califérnia-PR, em
fornecer senhas numéricas e acomodagdes aos usuarios que utilizam os
servigos, dando outras providéncias.

PAULO WILSON MENDES, Prefeito do Municipio de California,
Estado do Parand, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas por lei,
faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Art. 1°. As Institui¢des Financeiras (Bancarias) e similares localizadas no municipio de Califoérnia-
PR, deverdao colocar a disposi¢do de seus usudrios, pessoal suficiente e necessario, para que o
atendimento seja em tempo razoavel.

§ 1°. Para os fins desta lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento:
[ — o prazo maximo de quinze minutos, em dias normais;

II — o prazo méximo de trinta minutos, em dia anterior ou dia posterior a feriado prolongado,
dia de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de dgua, luz, de pagamento de tributos municipais, estaduais e federais;

§ 2°. As Instituigdes Financeiras, sdo obrigadas, a fornecer aos usuarios senhas numéricas de
atendimento que identifiquem a o estabelecimento com registro do horario de entrada e de efetivo
atendimento;

§ 3° A sequéncia de atendimento na agéncia deve ser exibida com ampla visibilidade aos
usuarios em aparelho eletronico.

Art. 2°. O atendimento preferencial aos maiores de sessenta anos, gestantes, pessoas portadoras de
necessidades especiais € pessoas com crianga de colo, sera realizado através de senhas numéricas
preferenciais e oferta de no minimo cinco assentos.

Paragrafo Unico. Para os demais clientes as Institui¢des Financeiras (Bancarias) e similares
deverao disponibilizar no minimo 15 (quinze) assentos.

Art. 3°. As Institui¢des Financeiras (Bancarias) e similares deverdo disponibilizar pelo menos um
bebedouro de dgua potadvel com copos descartaveis e recipientes para o descarte apds o uso.
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Art. 4°. Deverd ser exibido com perfeita visibilidade e proximo aos usuarios, copia desta Lei para
conhecimento dos mesmos.

IV — a indicagdo dos 6rgaos, do Municipio e PROCON, com enderego e numero de telefone,
para os quais poderao dirigir reclamagado consistente em violagao desta Lei.

Art. 5°. O ndo cumprimento desta Lei sujeitara ao infrator as seguintes penalidades:

a) Para primeira infracdo, aplica-se adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

b) Para segunda infracdo, aplica-se multa no valor de 05 (cinco) salarios minimo Nacional
referente a data da infracdo, aplicavel em dobro em caso de reincidéncia;

c) Suspensdo temporaria da atividade até a regularizacao da infracao;

d) Cassagao de licenca do estabelecimento ou da atividade.

§ 1°. A adverténcia sera realizada na primeira constatacdo de desobediéncia legal, diretamente
pelo fiscal municipal, ou primeira denlincia, com a exibi¢do pelo usudrio ou cliente da senha ou
bilhete, comprovando o descumprimento desta lei. Persistindo a violagdo terd inicio a imposi¢ao de
multa.

§ 2° A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessard com a regularizagdo do
atendimento na forma prevista nesta Lei, constatada em documento oficial do setor de fiscalizacao da
prefeitura.

Art. 6°. O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das dentincias e respectiva
averiguacao, bem como para a fiscalizacdo da obediéncia desta Lei.

§ 1°. A fiscalizacdo do cumprimento ficara sob a responsabilidade da Divisao de Tributagdo, por
seus fiscais, com a supervisao do Diretor de Tributacao e de seus superiores hierarquicos.

§ 2°. A constatagdo da violacdo a esta lei podera ser realizada:

a) Diretamente pelo fiscal municipal, ou;
b) Através do bilhete ou senha do usuario do servigo das Institui¢cdes financeira (Bancarias) e
similares, demonstrando o ndo atendimento no prazo legal estabelecido.

§ 3° Na hipotese da alinea “b” do pardgrafo anterior a senha ou bilhete, com as informagdes
registradas conforme o especificado nos paragrafos 2° e 3° do artigo 1° desta lei devera ser entregue
ao fiscal da prefeitura, e sera considerado prova documental indispensavel para o efeito da aplicagao
das penalidades previstas nesta Lei.

§ 4°. A penalidade podera ser aplicada apds procedimento administrativo, observados o
contraditorio e a ampla defesa.
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Art. 7°. As Instituicdes Financeiras (Bancarias) e similares localizadas no municipio de Califoérnia-
PR tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei.

Art. 8°. Esta Lei ndo se aplica aos estabelecimentos comerciais, que realizando convénio com
agéncia bancaria, dispde de um caixa eletronico para pagamentos de contas e saques em dinheiro
atendendo pequeno nimero de usuarios.

Art. 9°. O Poder Executivo devera regulamentar esta lei no prazo de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 10°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Edificio da Camara Municipal de California, aos 05 dias do més de setembro de 2017.

Fernandes Fracasse
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Entendo que ¢ critério das camaras de vereadores legislar sobre interesses da
coletividade, e o que vemos hoje sdo agéncias com dois ou trés caixas para
atenderem a centenas de pessoas. Isso ¢ um total absurdo e cabe a nds dizermos nao
ao abuso.

Portanto apresento este Projeto de Lei, visando facilitar a vida dos usudrios que
utilizam os servicos das agéncias bancérias, além de melhorar em relacdo ao
conforto aos clientes. Disponibilizando cadeiras, banheiros e bebedouros para os
clientes enquanto aguardam atendimento e estabelecam o limite de tempo para
espera nas filas, sob pena de multa.

Aqueles que tiverem que esperar pelo atendimento nos bancos além dos limites
estabelecidos pela legislacdo, podem — e devem —apresentar reclamagao contra os
bancos.



